
オンライン診療指針遵守チェックリスト 

当 院 は、厚 生 労 働 省 「 オンライン診 療 の適 切 な実 施 に関 する指 針 」 を遵

守 し、精 神 科 診 療 の特 性 を踏 まえつつ、以 下 の事 項 について適 切 に対 応

しています。 

  

1 .  診 療 の適 切 な提 供  

☑ オンライン診 療 の適 応 可 否 を慎 重 に判 断 し、患 者 合 意 を明 示 的

に確 認 しています。（ 当 院 では、初 診 のオンライン診 療 は実 施 していませ

ん。）  

☑ 医 師 は厚 生 労 働 省 が定 める研 修 を受 講 することにより、オンライン

診 療 を実 施 するために必 須 となる知 識 を習 得 しています。 

☑ 症 状 や状 態 に応 じて、対 面 診 療 を優 先 すべき場 合 には適 切 にご

案 内 します。 

☑ オンライン診 療 では対 応 が難 しい症 状 や状 態 があることを説 明 して

います。 

 

2 .  本 人 確 認 および基 本 情 報 の確 認  

☑ 診 療 前 に、マイナンバーカードまたは資 格 確 認 証 等 により本 人 確 認

を実 施 しています。 

☑ 連 絡 先 （ 電 話 番 号 ・ 住 所 ） を確 認 し、緊 急 時 に対 応 できる体 制

を整 えています。 

 

3 .  適 切 な評 価 および診 療 計 画  

☑ オンライン診 療 を行 う前 に、直 接 の対 面 診 療 により症 状 の経 過 、

生 活 状 況 、精 神 状 態 を総 合 的 に評 価 しています。 

☑ 自 傷 ・ 自 殺 リスク、急 性 増 悪 の可 能 性 について適 切 に評 価 してい

ます。 

☑ 急 変 時 の対 応 については、対 面 診 療 や地 域 医 療 機 関 への受 診 を

案 内 します。 

☑ 必 要 に応 じて地 域 の医 療 機 関 や救 急 機 関 と連 携 できる体 制 を整

えています。 

 



4 .  通 信 環 境 およびプライバシーの確 保  

☑ 安 定 した通 信 環 境 で診 療 を実 施 しています。 

☑ 患 者 様 のプライバシーが確 保 された環 境 での受 診 をお願 いしていま

す。 

☑ 個 人 情 報 保 護 に配 慮 した通 信 手 段 を使 用 しています。 

☑ セキュリティ面 で安 全 なオンライン診 療 システム事 業 者 を使 用 してい

ます。 

 

5 .  処 方 の適 正 化 （ 精 神 科 特 有 の配 慮 を含 む）  

☑ 電 子 処 方 箋 システム等 により現 在 服 薬中 の医 薬品 を確 認 し、重

複投与等 のチェックをしています。 

☑ 向精 神 薬 （睡眠薬 ・抗不安 薬 等 ） の処 方 について、適 応 ・ 必 要

性 を慎 重 に判 断 しています。 

☑ 長期処 方 や多剤併用 については慎 重 に検討 して対 応 しています。 

☑ 事 前 に調剤薬局 を聴取 し、当該保険薬局 の電 子 処 方 箋 に対

応 状 況 を確 認 の上 、原則電 子 処 方 箋 を発行 しています。 

 

6 .  診 療記録 の適 切 な管理  

☑ 診 療 内容 、評 価 、処 方 内容 を適 切 に記録 ・ 保存 しています。  

 

7 .  オンライン診 療 の費用 の説 明  

☑ 診 療費 およびシステム利用料等 について事 前 に明 示 しています。 

 


